
上海立信会计金融学院
本科专业教学质量报告

（2021—2022学年）

学院名称： 财税与公共管理学院（盖章）

行政管理

（签字）

专业名称：

专业负责人：

学院院长： （签字）

二〇二二 年 十二 月



1

行政管理专业教学质量报告

一、专业基本情况

（一）专业概况

上海立信会计金融学院行政管理专业始设于 2005 年，前身为上海金融学院

行政管理专业，是上海市地方新建本科院校中较早开设行政管理专业的高等院校

之一。我校行政管理专业自 2005 年开始面向全国招收本科生，2013 年确定了“金

融事务助理方向”。

本专业于 2011 年和 2018 年顺利通过上海市教育委员会本科专业达标评估，

并先后获得学校“085 内涵建设项目”、校产学研合作示范基地建设、校级教学

名师工作室、公共管理学市级课程思政教学团队等项目的专业建设资助。

2022 级招生规模为一个班 47 人。目前专业在校生人数 140 人。本专业教师

共有 9名专业教师。

（二）专业人才培养目标

上海立信会计金融学院行政管理专业设立以来，围绕我校建设特色鲜明的高

水平应用型财经类大学的总体目标，打造具有鲜明“金融特色”的管理类专业。

行政管理专业结合上海地方经济社会发展特点与服务上海“五个中心”建设，

以学科建设为龙头，以教学质量为基础，以学生发展为核心，确立了专业人才培

养目标：本专业面对新时代加快推进国家治理体系和治理能力现代化，以及“新

经济”时代政府角色加速变革转换的发展契机，培养掌握管理学、政治学、经济

学的基本理论，接受金融事务管理方面的系统训练，既有开阔的视野、诚信的品

质，又有严谨的科学态度、前瞻的开拓精神，系统掌握行政管理知识、通晓金融

基础知识，具有良好的沟通能力、学习能力、创新能力和扎实的实务操作能力，

能够成为胜任金融机构、公共部门和企事业单位行政管理岗位的复合型、应用型

专业人才。

二、专业师资与培养

（一）师资队伍结构现状



2

行政管理专业现有专职教师 9人，均具有博士学位，其中教授 3名，副教授

3名，讲师 3名。另外专业还常聘 4名行业中高层管理人员为兼职与客座教师。

教学团队师资数量结构情况如下：

（1）性别结构：男性教师 4人，占比 44.4%；女性教师 5人，占比 55.6%；

（2）专业技术职务结构：教授 3人，占比 33.3%；副教授 3人，占比 33.3%；

（3）年龄结构：30 岁-40 岁的教师 3人，占比 33.3%；41 岁-50 岁的教师 5

人，占比 55.6%；50 岁-60 岁的教师 1人，占比 11.1%。

（4）学历结构：专业教师 100%拥有博士学位。

（二）教师队伍与教学团队建设情况

本专业致力于打造具备国际化视野的应用型师资队伍，目前共有双师型教师

2 人，双语教师 4 人，拥有国外培训、访学或者留学经历 7 人，90%的专职教师

具有海外学习或研修经历。同时，专业设有基础教学团队两个，分别是公共管理

教学团队、公共关系教学团队。

三、教学建设与改革

本专业根据应用型人才的培养目标，不断打造精品课程、重视教研，同时运

用实习基地和平台，培养学生理论与实践能力。

（一）课程建设

历经多年的努力，《公共管理学》《创业能力开发》《管理沟通》《行政管

理学》《管理心理学》5门课程被列为上海市课程思政示范课程、教委重点或精

品课程。截至 2022 年 12 月，本专业共开设课程近 40 门，其中市级思政示范课

程 1 门、重点课程 2 门、精品课程 3 门，校级金课、重点、思政、全英等课程

19 门。近两年的数据如下：

表 1 行政管理专业市级、校级课程建设表（2021-2022）

序号 课程名称 责任人 级别、性质 时间

1
公共管理学 杨秋菊

上海市课程思政

示范课程
2022

2 创业能力开发 罗月领

上海市教委重点

课程（线上线下混

合式课程）

2020—2022
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3 管理沟通 张毅强

上海市教委重点

课程（线上线下混

合式课程）

2020—2022

4 公共政策学 罗月领
校级混合式教学

金课

2021-2023

5 公共关系学（全英） 曾琳智 校级全英语金课 2021-2023

6 创新思维与技能培训 汪宜丹 校级精品课程 2020-2022

（二）教材建设

本专业严把教材关，鼓励选用马工程教材、国家级教材、国外经典教材和具

有特色的自编教材。为推进教材建设，我系专业教师亦自编多部教材。

表 2 行政管理专业教师编写的教材

序号 教材名称 主编 出版社 时间

1 新编公共关系学（第四版）曾琳智 上海财经大学出版社 2022

2 领导学（第二版） 毕雪阳 上海财经大学出版社 2016

3 管理心理学（第二版） 毕雪阳 上海财经大学出版社 2015

4 行政管理情景模拟教程 杨秋菊 北京交通大学出版社 2014

5
新编公关案例教程

（第二版）
曾琳智 复旦大学出版社 2010

（三）实践教学

本专业目前建有公共经济管理实验室，电脑 60 台，软件 5个，分别为办公

室自动化 OA 系统件、电子政务系统、行政管理案例系统、公务员考核系统和职

业能力提升系统。我们开设了《社会调查与 SPSS 软件应用》、《金融投资实务》

和《人力资源管理实务》等实验课程，均配套有相关教学软件。已建成实习基地

4 个，分别为上海申杰社会组织培育评估中心、上海玄钥管理咨询有限公司、上

海经邑投资咨询有限公司和上海前滩新兴产业研究院，为学生专业实践能力提升

提供了稳定的训练平台。

（四）教学改革

本专业围绕应用型行政管理人才目标，积极投身教学改革研究，持续优化专

业人才培养，获得多项一流本科专业教育教学改革立项。
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表 3 行政管理专业一流本科专业教育教学改革立项表（2021-2022）

序号 项目名称 责任人 级别、性质 时间

1 疫情背景下一流本科教育

教学方法探索与研究
毕雪阳 院级 2022

2 风险社会背景下危机管理

人才培养模式探索
曾琳智 院级 2022

3 一流本科背景下高校礼仪

教学改革的现状及问题探

究

舒博 院级 2022

4 新时代一流本科人才培养

体系构建与实践
毕雪阳 院级 2021

5

“一流本科”视野下提升

大学生公共管理意识及参

与途径研究发
曾琳智 院级 2021

6

基于超星学习通的轴翻转

教学模式教改研究---以

创新思维与技能培训课程

为例

汪宜丹 院级 2021

四、教学质量保障

（一）教学质量体系建设

1. 教学规章制度

制定专业发展五年规划、专业选修课与专业必修课教学大纲、教学计划、教

学教案、多媒体课件。建立教学课程配套案例库与试题库。完善课程建设资料、

师资队伍建设资料、教学评估资料、教学检查与督导资料、第二课堂资料、教风、

学风资料、专业教师教学考评资料、教材建设资料等。

2. 教学质量标准

制定专业质量标准，从培养目标、基本素养、核心能力、理论知识、职业发

展、职业技能、课程体系等方面进行规范，制作课程流程图、就业岗位基本职责
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与任务分析表、培养目标与基本素养及核心能力关联表。严把毕业论文选题关，

90%以上论文选题来自社会实践，逐年增加金融管理类论文选题，毕业论文写作

和选题质量均有提高。

3. 教学质量保障体系运行机制

行政管理系建立了以下机制：（1）交流沟通机制。二是集体备课。三是公

开教学。（2）团队合作机制。公共管理、公共政策和公共关系三个团队和一个

校级教学名师培育工作室。（3）导师工作机制。（4）教师成长机制。

（二）教学质量监控运行

专业教学质量监控运行体系：一是院系二级督导制度；二是听课制度；三是

带教制度，凡系新进教师均实行带教制度；四是学生座谈会制度，每学期定期召

开；五是期中教学检查制度；六是教师授课问卷调查制度。

（三）教学质量评估与反馈

教师队伍有强烈事业心和责任感，多位教师曾获得学校师德标兵、教学标兵、

优秀共产党员和心中好老师称号。近 3 年，学生评教优秀课程数分别为 20 门，

22 门，38 门；学校组织的教学大检查和本科评估中对于专业教师的评价总体优

良。2021-2022 学年全系所有教师都获得专家评教优良等级。

五、学生培养成效

2022 届毕业生毕业率 95%，学位授予率 95%。有 3 位同学获得 2022 年校级

大学生创新创业训练计划项目立项，1 位同学获得 2022 年上海市级大学生创新

创业训练计划项目立项。

表 4 2022 年校级大学生创新创业训练计划项目立项汇总表

序

号
项目名称 指导老师

负责人

姓名

负责人学

号
项目类别

1

“医安心”——家庭医

生和送药上门服务平

台

李响

孙予澄 201310119

创业训练项

目

2

《知到——基于线上

智能管理的综合人才

社区》

杨秋菊 崔鹏昊 201310128

创业训练项

目
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3
爱云养——宠物共享

平台
曾琳智 冯佳怡 201310110

创业训练项

目

表 5 2022 年上海市级大学生创新创业训练计划项目立项汇总表

序

号
项目名称

指导老

师

负责人

姓名

负责人学

号
项目类别

1
“医安心”——家庭医

生和送药上门服务平台
李响 孙予澄 201310119

创业训练项

目

2022 届毕业生签约率 47.22%，毕业去向落实率 100%。有 2位同学考研成功，

有 1位同学考公务员成功，有 2位同学成功前往英国和香港地区深造。

六、专业特色发展

（一）完善课程体系

本专业借力我校金融财会优势平台，整合所在学院财税专业资源，对标学生

主要立足于上海金融中心的就业需求，不断调整课程配置，逐步建立起行政管理

专业课与财税专业课相结合，行政管理类课程与经济、法学类课程相结合，融合

行政管理知识与金融知识的“两结合，一融合”课程体系。

（二）加强思政教学

本专业以教学团队为基础，定期开展教学研讨，尤其是思政教学的经验交流，

有效提升了教学质量。比如，罗月领老师在《公共政策学》课程思政方面不断探

索，总结经验，许多学生在教学评价上给出了肯定的评价。案例简述如下：

追求公平与正义

——《公共政策学》课程思政教学思考

1、课程目标及教学组织

1.1 公正观念的培养

在教学过程中让学生探讨了“为抗非典医务人员子女报考高中加分录取是否

公平”的问题。

1.2 制度自信的培养

为学生提供了 2万多字的“武汉‘方舱医院’”始末的案例材料，让学生运

用政策过程的理论分析“方舱医院”政策。中国在建设和运营“方舱医院”的经
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验为构建人类命运共同体贡献了中国智慧和中国方案，这有助学生进一步理解中

国的制度优势。

1.3 法治观念的培养

采用悖论教学法,选择了关于“大麻”的案例，启发学生针对经济利益和社

会效益、政策与习俗之间的矛盾展开思考。

2.教学特色与创新

2.1 把思政元素与案例教学有机结合

选择合适的案例，随着时间推移不断更新案例，有效激发学生的学习兴趣，

充分发挥学生的主观能动性，解决课程思政与课堂教学“两张皮”问题。

2.2 设计更多互动性教学内容，通过互动培养学生的正确的价值观

（1）学生与教师的互动，如师生之间同步和异步的在线交流等。（2）学生

与学习内容的活动，如视频观看、案例阅读等。（3）学生与学生之间的互动，

如小组讨论、调研等。

（三）强化实践教学

2022 级人才培养方案中，实践课程（类）数量（不统计跨学院实践类选修

课的情况下）在总课程（类）中占比已达三分之一强。实践教学学分占比 35%，

比上一年度增加 13%，专业课程运用真实任务和真实案例教学的比率达到 100%，

主干专业课程行业专家参与率达到 100%，毕业论文选题全部来自生产社会实践，

已形成贯穿各个环节的全过程实践。

（四）培养创新型人才

本专业始终致力于学生公共精神和创新能力培育，已建立起包括全程导师

制、创新创业教学、竞赛指导等多元培育机制。主办的三大竞赛及指导学生参加

“挑战杯”、“互联网+”大学生创新创业大赛、全国高校公共管理案例大赛、

寒暑期实践等活动中，项目及选题皆聚焦创新创业及公共事务，校级以上立项及

获奖数同比增长 25%。

七、存在问题与对策

（一）主要问题

1.专业定位需要进一步明确，专业经费需要学校和学院支持。

专业发展需要学校明确各专业发展布局，各专业发展指导方向。专业发展经
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费严重不足。招生规模有待扩大。

2.教学内容尚需优化

（1）教学内容需要持续完善，金融特色需要落到实处。（2）实践课程教学

资源有待丰富。

4.师资结构有待优化

师资结构的问题主要表现在以下两个方面：（1）人才结构性短缺亟待解决。

行政管理专业缺少领军人才，在学科的影响力方面比较薄弱；缺少在金融领域有

实践经验的“双师型”教师，缺乏金融行业的实际工作经历和经验；近年来没有

新进青年教师，教师的年龄结构是一个潜在的问题。（2）科研团队有待加强。

4.行业资源有待拓展

近年来，行政管理专业与行业的合作虽然在不断拓展，但还存在以下问题：

（1）缺乏行业兼职教师。（2）行业实习基地还需拓展。

（二）采取的对策及改进措施

1.精准定位专业发展，积极争取专业发展支持。

专业发展有待学校进一步明确各专业发展指导性方针。专业发展要不折不扣

地执行《普通高等学校本科专业类教学质量国家标准》，把握专业发展方向，同

时也要发挥金融特色，找准小专业在财经类学校的定位。

2.丰富教学资源，突出实践教学

专业发展要继续优化现有教学内容，完善实践教学系统，改进教学管理方式。

3.加强团队建设，提高育人水平

专业发展要继续鼓励教师参加培训和交流，继续加强教学研究、学术研究，

进一步提高服务社会水平。
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